
  

BỘ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

CỤC CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:            /CĐSQG-CNCPS 

V/v thúc đẩy, phát huy hiệu quả của  

các Tổ công nghệ số cộng đồng 

trong hỗ trợ người dân 

Hà Nội, ngày       tháng 12 năm 2025 

 

Kính gửi: Sở Khoa học và Công nghệ các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 

Căn cứ Kế hoạch số 01-KH/BCĐTW ngày 21/3/2025 của Ban Chỉ đạo Trung 

ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số triển 

khai Phong trào "Bình dân học vụ số" (sau đây gọi là Kế hoạch số  

01-KH/BCĐTW); 

Căn cứ Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung 

ương về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh và hiệu quả đáp ứng 

yêu cầu sắp xếp tổ chức lại bộ máy của hệ thống chính trị (sau đây gọi là Kế hoạch 

số 02-KH/BCĐTW). 

Thời gian qua, các địa phương sau khi sáp nhập đã tổ chức kiện toàn Tổ công 

nghệ số cộng đồng (CNSCĐ) với những hoạt động tích cực, rộng khắp của các 

Tổ CNSCĐ. Từng bước nhận thức, kỹ năng số cơ bản của người dân đã tiếp tục 

được cải thiện, từ đó đạt được những thành quả bước đầu, bền vững của công cuộc 

chuyển đổi số quốc gia nói chung và tại các địa phương nói riêng. Để hoạt động 

của Tổ CNSCĐ tiếp tục đóng góp cho các nhiệm vụ chuyển đổi số tại địa phương, 

Cục Chuyển đổi số quốc gia, Bộ Khoa học và Công nghệ đề nghị Sở Khoa học và 

Công nghệ các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi tắt là Sở Khoa 

học và Công nghệ) báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố (UBND cấp tỉnh) 

tiếp tục quan tâm, chỉ đạo thực hiện duy trì, phát huy hiệu quả, đẩy mạnh hoạt 

động của Tổ CNSCĐ trong năm 2025 và các năm tiếp theo, cụ thể như sau: 

1. Kiện toàn tổ chức và báo cáo công tác triển khai 

- Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với UBND cấp xã nắm bắt, 

theo dõi chặt chẽ tình hình kiện toàn Tổ CNSCĐ sau quá trình sáp nhập (bảo đảm 

100% mỗi thôn bản, tổ dân phố có 01 Tổ CNSCĐ) và báo cáo công tác triển khai 

cho Cục Chuyển đổi số quốc gia, Bộ Khoa học và Công nghệ trước 20/12/2025 

để tổng hợp, báo cáo tình hình triển khai Tổ CNSCĐ năm 2025 (theo mẫu tại Phụ 

lục I). 

- Hàng năm, Sở Khoa học và Công nghệ chỉ đạo, phối hợp UBND cấp xã 

ban hành Kế hoạch hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng thực hiện gắn với 
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các phong trào “Bình dân học vụ số” và các nhiệm vụ, kế hoạch, phong trào khác 

của địa phương (tham khảo hướng dẫn tại Phụ lục II) 

- Hằng quý, Tổ CNSCĐ báo cáo định kỳ kết quả triển khai theo các nhiệm 

vụ, chuyên đề, kế hoạch, chương trình… về UBND cấp xã tổng hợp, báo cáo gửi 

Sở Khoa học và Công nghệ nắm bắt kịp thời, hỗ trợ tháo gỡ khó khăn, vướng mắc 

(nếu có) cũng như tổng hợp các giải pháp, cách làm hay của các cá nhân, tập thể 

trong chuyển đổi số và hoạt động của Tổ CNSCĐ trong quá trình hoạt động. 

2. Bồi dưỡng tập huấn nghiệp vụ và chia sẻ kinh nghiệm triển khai 

- Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với UBND cấp xã nghiên cứu, tổ 

chức chia sẻ các giải pháp, kinh nghiệm, cá nhân và tập thể điển hình, cách làm 

hay trên địa bàn cũng như của các địa phương khác nhằm hỗ trợ và phát huy cao 

độ vai trò, nâng cao hiệu quả hoạt động của các Tổ CNSCĐ đã được thành lập với 

phương châm “đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người”, nhất là ở vùng 

nông thôn, vùng sâu, vùng xa, những nơi có điều kiện khó khăn, vùng đồng bào 

dân tộc thiểu số, bảo đảm mọi người dân đều được phổ cập kỹ năng cơ bản về 

chuyển đổi số cũng như phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương. 

- UBND các xã/phường chủ động phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ 

và các doanh nghiệp công nghệ số kết hợp, lồng ghép, thường xuyên tổ chức bồi 

dưỡng, tập huấn kỹ năng nghiệp vụ chuyên sâu cho Tổ CNSCĐ về các chủ trương, 

chính sách, pháp luật về chuyển đổi số. Hướng dẫn để các thành viên Tổ CNSCĐ 

thành thạo các bước cài đặt, hướng dẫn sử dụng các nền tảng số, công nghệ số, kỹ 

năng số cần thiết từ đó hướng dẫn, hỗ trợ lại cho người dân và tuyên truyền cho 

người dân tham gia các phong trào như “Bình dân học vụ số” để phát huy hiệu 

quả của phong trào. 

- Ngoài ra, địa phương chủ động có những sáng kiến, giải pháp khác nhằm 

phổ cập kỹ năng số cơ bản cho người dân phù hợp với tình hình, điều kiện cụ thể 

tại địa phương mình và báo cáo nội dung này để Cục Chuyển đổi số quốc gia tổng 

hợp, chia sẻ (theo mẫu tại Phụ lục I). 

- Mỗi xã/phường tạo 01 nhóm trên nền tảng Zalo (tên nhóm sẽ được tạo với 

cú pháp: Tổ CNSCĐ-Tên xã/phường); trực tiếp tương tác, hướng dẫn hoạt động 

của Tổ CNSCĐ và các thành viên của Tổ, cùng chia sẻ cách làm hay, các cá nhân, 

tập thể tiêu biểu, các mô hình điển hình. 

3. Triển khai các chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ CNSCĐ 

- Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp các doanh nghiệp công nghệ số, các 

cơ quan, tổ chức xã hội trên địa bàn tỉnh quan tâm, tích cực cử cán bộ đầu mối 

thành thạo kỹ năng số tham gia hoạt động của Tổ CNSCĐ để đẩy mạnh hoạt động 

của Tổ CNSCĐ theo hướng huy động sự tham gia của xã hội; các doanh nghiệp 

công nghệ số, bưu chính, viễn thông… trên địa bàn tỉnh có chính sách ưu đãi giá 
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sản phẩm, dịch vụ số cho thành viên Tổ CNSCĐ để hỗ trợ, tạo thuận lợi trong 

hoạt động của Tổ CNSCĐ. 

- Để Tổ CNSCĐ hoạt động bền vững, các địa phương đã chỉ ra nhu cầu cần 

thiết có sự hỗ trợ từ ngân sách nhà nước nhằm trang trải các chi phí hoạt động cho 

Tổ. Pháp luật hiện hành không có quy định chung áp dụng trong phạm vi cả nước 

về chính sách hỗ trợ kinh phí từ ngân sách nhà nước cho các Tổ CNSCĐ mà tùy 

vào từng địa phương ban hành chính sách hỗ trợ riêng, phù hợp với khả năng cân 

đối ngân sách của mình. Đến nay, đã có một số địa phương ban hành chính sách 

hỗ trợ này cho các Tổ CNSCĐ (như tỉnh Thanh Hoá, Tây Ninh, Lạng Sơn, Cà 

Mau, …). Việc quyết định các chế độ chi ngân sách để thực hiện nhiệm vụ phát 

triển kinh tế - xã hội, an sinh xã hội, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn 

(trong đó bao gồm chính sách hỗ trợ Tổ CNSCĐ) thuộc thẩm quyền quyết định 

của địa phương theo quy định tại Luật Ngân sách nhà nước. Mức hỗ trợ được 

quyết định tùy từng địa phương, trên cơ sở phù hợp với khả năng cân đối ngân 

sách của địa phương và linh hoạt giữa ngân sách nhà nước và các nguồn lực xã 

hội hóa. Trong đó, ngân sách nhà nước đóng vai trò duy trì mạng lưới và đảm bảo 

các mục tiêu chuyển đổi số được thực thi đến từng người dân, đặc biệt là tại các 

địa bàn khó khăn trong tiếp cận công nghệ. Việc hỗ trợ từ nguồn ngân sách nhà 

nước cần được giám sát chặt chẽ trong tổ chức thực hiện bảo đảm hiệu quả, thiết 

thực, đúng quy định, đúng đối tượng. 

4. Tổ chức truyền thông và tuyên truyền các hoạt động  

Để các hoạt động của Tổ CNSCĐ được duy trì và phát huy hiệu quả, không 

thể thiếu vai trò đồng hành của truyền thông. Truyền thông cần thực hiện trước, 

trong và sau. Trước để cho mọi cơ quan, tổ chức, cá nhân biết, tiếp cận với thông 

tin và hiểu. Trong khi triển khai thực hiện phải cập nhật thông tin cho truyền thông 

liên tục để truyền thông đúng, đủ, kịp thời cho các tổ chức, cá nhân hiểu đúng, đủ, 

thuận tiện chấp hành. Sau là truyền thông tập trung về hiệu quả, kết quả đạt được, 

tạo niềm tin trong xã hội.  

Với tinh thần đó, Cục Chuyển đổi số quốc gia đề nghị Sở Khoa học và Công 

nghệ báo cáo UBND cấp tỉnh chỉ đạo các cơ quan báo chí, truyền thông, UBND 

cấp xã tại địa phương đẩy mạnh công tác truyền thông, tuyên truyền cho người 

dân về lợi ích của việc sử dụng các nền tảng số, công nghệ số trong cuộc sống 

hằng ngày và tăng cường sử dụng các dịch vụ, tiện ích của chuyển đổi số; truyền 

thông, lan tỏa thông điệp, đưa tin các hoạt động của Tổ CNSCĐ gắn với các nhiệm 

vụ, chương trình, kế hoạch đang triển khai trên địa bàn. 

UBND cấp xã chỉ đạo các phòng, ban chuyên môn trực thuộc phối hợp hỗ 

trợ Tổ CNSCĐ để vận động, lan toả hỗ trợ người dân qua các hình thức như loa 

truyền thanh, bảng tin công cộng, pa nô, áp phích; Nhóm Zalo cộng đồng, mạng 
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xã hội địa phương; Tờ rơi, video clip hướng dẫn ngắn gọn, mô tả thao tác đơn 

giản; Lồng ghép trong sinh hoạt đoàn thể, họp, xóm v.v… 

5. Khen thưởng, tôn vinh các cá nhân, tập thể 

Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ và các cơ quan, 

đơn vị liên quan hướng dẫn, lựa chọn trình Chủ tịch Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh tôn 

vinh, khen thưởng đối với các tập thể, cá nhân có thành tích, mô hình, sáng kiến, 

cách làm hay hoặc nổi bật trong chuyển đổi số và hoạt động của Tổ CNSCĐ để 

tôn vinh, khen thưởng cũng như lan toả chuyên đề vào dịp Ngày chuyển đổi số 

hằng năm của tỉnh, cũng như báo cáo Cục Chuyển đổi số quốc gia tổng hợp, đánh 

giá xem xét báo cáo cấp có thẩm quyền tôn vinh, khen thưởng toàn quốc (nếu có 

theo mẫu tại Phụ lục III). 

Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp UBND cấp xã xem xét phát động thi 

đua, bình chọn mô hình, cá nhân tiêu biểu, gương điển hình học tập kỹ năng số 

tại cộng đồng. Tổ chức các đợt thi đua, bình chọn: “Tổ CNSCĐ tiêu biểu”, “Công 

dân số xuất sắc”, “Gia đình số tiêu biểu”, “Khu dân cư số tiêu biểu”v.v… để tạo 

động lực, khuyến khích phong trào lan tỏa sâu rộng;  

6. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc đề nghị phản ánh 

về Cục Chuyển đổi số quốc gia - đầu mối phụ trách Mạng lưới Tổ CNSCĐ: Ông 

Đặng Tùng Anh, thư điện tử: dtanh@mst.gov.vn, điện thoại: 0919.316.869) để 

phối hợp, giải đáp. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Cục trưởng (để b/c); 

- Vụ KTXHS (để biết); 

- UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW; 

- Các Tập đoàn, Tổng Công ty nhà nước thuộc 

lĩnh vực CNTT;  

- Lưu: VT, CNCPS. 

KT. CỤC TRƯỞNG 

PHÓ CỤC TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Lê Anh Tuấn 
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Phụ lục I 

MẪU BÁO CÁO TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI  

TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG CỦA UBND CÁC TỈNH,  

THÀNH PHỐ TRỰC THUỘC TRUNG ƯƠNG 

(Kèm theo văn bản số               /CĐSQG-CNCPSngày      /     /2025 

của Cục Chuyển đổi số quốc gia) 

 

1. Báo cáo tình hình chung 

- Số lượng xã/phường trên địa bàn: 

- Số lượng thôn bản, tổ dân phố trên địa bàn: 

- Số lượng Tổ Công nghệ số trên địa bàn đã thành lập:         Tổ. 

- Số lượng thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng:               Thành viên. 

- Tỷ lệ số lượng Tổ CNSCĐ đã thành lập trên tổng số thôn/bản:       %. 

- Dự kiến thời gian hoàn thành triển khai bảo đảm 100% mỗi thôn bản, tổ 

dân phố có 1 Tổ CNSCĐ (nếu chưa hoàn thành):       tháng      năm    .     

2. Một số đề xuất, giải pháp, kiến nghị (nếu có) để thúc đẩy, phát huy 

hiệu quả của các Tổ công nghệ số cộng trong hỗ trợ người dân 

Nêu tối đa 05 kiến nghị, giải pháp (nếu có) của Sở Khoa học và Công nghệ 

với các cấp (UBND địa phương, Bộ Khoa học và Công nghệ, Chính phủ) liên 

quan về thực hiện chuyển đổi số, thực hiện nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Phụ lục II 

HƯỚNG DẪN XÂY DỰNG KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG CỦA  

TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG 

(Kèm theo văn bản số               /CĐSQG-CNCPS ngày      /     /2025 

của Cục Chuyển đổi số quốc gia) 

 

Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp, hướng dẫn UBND cấp xã xây dựng, 

ban hành kế hoạch hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng có thể tham khảo 

hướng dẫn dưới đây kết hợp với các chương trình, đề án, kế hoạch, nhiệm vụ về 

chuyển đổi số của địa phương với một số nội dung chính như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích  

2. Yêu cầu 

II. MỤC TIÊU CHUNG, MỤC TIÊU CỤ THỂ 

        Các chỉ tiêu cụ thể (định lượng được) căn cứ vào chương trình, kế hoạch, 

nhiệm vụ liên quan đến Tổ CNSCĐ theo chỉ đạo của Trung ương và địa phương, 

phù hợp với thực tế tình hình các xã trong triển khai các trụ cột Chính quyền số, 

Kinh tế số và Xã hội số. 

III. NỘI DUNG TRIỂN KHAI 

Các nội dung triển khai nhằm đạt được các mục tiêu đã đề ra, bao gồm thêm 

các nội dung tham khảo dưới đây hoặc các nội dung khác phù hợp với điều kiện 

thực tế triển khai, tuy nhiên các nội dung nhiệm vụ cần xác định được đơn vị thực 

hiện, thời gian thực hiện, kết quả thực hiện. 

1. Tiếp tục kiện toàn, duy trì hoạt động của Tổ CNSCĐ 

2. Tập huấn nghiệp vụ cho Tổ CNSCĐ, gồm: 

a) Nội dung tập huấn 

- Các chủ trương, chính sách, pháp luật về chuyển đổi số; 

- Sử dụng dịch vụ công trực tuyến, chữ ký số; 

- Sử dụng các nền tảng số, ứng dụng trong công việc, cuộc sống… 

- Kỹ năng đảm bảo toàn thông tin, dữ liệu cá nhân trên môi trường số 

- Các nội dung khác. 

b) Phương thức tập huấn 



 

 

- Tập huấn theo các hình thức như trực tuyến (thông qua các nền tảng như 

Bình dân học vụ số, các nền tảng đào tạo trực tuyến của địa phương) kết 

hợp với trực tiếp, cầm tay chỉ việc, thực hành thực tế. 

- Lồng ghép các chương trình bồi dưỡng, tập huấn với các nội dung khác 

đang triển khai của địa phương để tiết kiệm nguồn lực. 

3. Tổ chức truyền thông và tuyên truyền các hoạt động 

4. Khen thưởng, tôn vinh các cá nhân, tập thể 

5. Các nội dung khác phù hợp với thực tế, chỉ đạo của địa phương 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục III 

MẪU BẢN TÓM TẮT THÀNH TÍCH CỦA CÁ NHÂN VÀ TẬP THỂ  

ĐẠT THÀNH TÍCH, MÔ HÌNH SÁNG KIẾN, CÁCH LÀM HAY  

TRONG CHUYỂN ĐỔI SỐ VÀ HOẠT ĐỘNG  

CỦA TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG 

(Kèm theo văn bản số               /CĐSQG-CNCPS ngày      /     /2025 

của Cục Chuyển đổi số quốc gia) 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

 …., ngày      tháng       năm 2025    

 

BẢN TÓM TẮT THÀNH TÍCH 

THÀNH VIÊN TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG TIÊU BIỂU NĂM 2025 

 

 

I. THÔNG TIN CƠ BẢN 

Ảnh chân dung 

- Họ và tên:  

- Ngày, tháng, năm sinh:  

- Số CCCD:   Ngày cấp:    Nơi cấp:   

- Địa chỉ liên hệ: 

- Nơi công tác:  

- Tên Tổ công nghệ số cộng đồng:  

- Chức vụ:  

- Điện thoại:  

- E-mail:  

II. TÓM TẮT THÀNH TÍCH CỦA TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG 

ĐỒNG VÀ CỦA CÁ NHÂN  

Cung cấp thông tin các nhiệm vụ Tổ CNSCĐ đã thực hiện tại địa phương 

(tên nhiệm vụ, mô tả nội dung thực hiện, cách thức thực hiện, số lượng, thời gian, 

địa điểm, …); những kết quả đã đạt được trong thực hiện nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ 

đóng góp trong kết quả chuyển đổi số tại địa phương (ví dụ: số lượng, tỷ lệ người 

dân biết, sử dụng, thành thạo kỹ năng cụ thể nào? …). 



 

 

Nêu những sáng kiến, đóng góp của cá nhân trong hoạt động của Tổ 

CNSCĐ.  

Chia sẻ những khó khăn, thuận lợi, đúc rút kinh nghiệm, bài học của bản 

thân trong thực hiện nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ tại địa phương.  

Cung cấp các tư liệu (hình ảnh, videolip) trong hoạt động của Tổ CNSCĐ. 

III. ĐỀ XUẤT CÂU HỎI, NỘI DUNG KIẾN NGHỊ (nếu có) 

Nêu tối đa 05 kiến nghị, câu hỏi của cá nhân hoặc của Tổ CNSCĐ với các 

cấp (UBND địa phương, Bộ Khoa học và Công nghệ, Chính phủ) liên quan về 

thực hiện chuyển đổi số, thực hiện nhiệm vụ của Tổ CNSCĐ. 

Xác nhận của Tổ trưởng  

Tổ công nghệ số cộng đồng 

(chữ ký, họ và tên, chức vụ) 

Người khai 

(Chữ ký, họ và tên) 

 

 

 

 

 

Xác nhận của Sở Khoa học và Công nghệ 

(Ký tên, đóng dấu, họ tên, chức vụ) 
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