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Diễn đàn quốc gia về phát triển kinh tế số và xã hội số lần thứ 3
______________

Ngày 20 tháng 12 năm 2025, tại Trụ sở Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
Phạm Minh Chính, Trưởng Ban Chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 (sau đây gọi tắt là Ban 
Chỉ đạo của Chính phủ) chủ trì Diễn đàn quốc gia về phát triển kinh tế số và xã 
hội số lần thứ 3 (sau đây gọi tắt là Diễn đàn). Tham dự Diễn đàn tại Trụ sở Chính phủ 
có Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Chí Dũng, Phó Thủ tướng Chính phủ Bùi 
Thanh Sơn, Bộ trưởng các bộ: Khoa học và Công nghệ, Giáo dục và Đào tạo, 
Nội vụ, Tài chính, Tư pháp, thành viên Ban Chỉ đạo của Chính phủ, lãnh đạo các 
tập đoàn, tổng công ty nhà nước, Đại sứ quán, tổ chức quốc tế, đại học, viện nghiên 
cứu, doanh nghiệp công nghệ; dự tại điểm cầu các địa phương có Chủ tịch, Phó 
Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và lãnh đạo các 
sở, ngành.

Sau khi nghe báo cáo của Bộ Khoa học và Công nghệ, tham luận của các bộ, 
cơ quan, đại biểu dự họp, Thủ tướng Chính phủ ghi nhận, biểu dương và đánh giá 
cao những nỗ lực, cố gắng và kết quả đạt được của các bộ, ngành, địa phương, 
nhất là Bộ Khoa học và Công nghệ; sự đồng lòng, ủng hộ, tham gia của người 
dân, doanh nghiệp đã có nhiều đóng góp tích cực cho phát triển kinh tế số, xã hội 
số thời gian qua và kết luận như sau:

I. VỀ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC
(1) Chuyển đổi số, phát triển kinh tế số và xã hội số có sự chuyển biến rõ 

nét về cả nhận thức, tư duy và hành động, lan tỏa đến “mọi nhà, mọi người” tạo 
động lực phát triển kinh tế - xã hội nhanh và bền vững; (2) Thể chế, cơ chế, chính 
sách được hoàn thiện; (3) Hạ tầng số đã có bước "đột phá" về năng lực, công nghệ 
và chất lượng: Phủ sóng 5G gần 59% dân số; Internet vào top 20 thế giới; (4) Kinh 
tế số tăng trưởng nhanh: (i) Số lượng doanh nghiệp công nghệ số tăng từ 58 nghìn 
năm 2020 lên khoảng 80 nghìn năm 2025; (ii) Kim ngạch xuất khẩu sản phẩm 
công nghệ số năm 2025 ước đạt 172 tỷ USD, tăng gấp hơn 1,7 lần so với năm 
2020; (iii) Thương mại điện tử ước đạt 36 tỷ USD năm 2025, tăng 3 lần so với 
năm 2020, tăng trưởng 22-25%/năm; (iv) Đến cuối năm 2025, ước giá trị thanh 
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toán không dùng tiền mặt gấp 26 lần GDP với hơn 20,2 tỷ giao dịch/năm; (v) Công 
tác quản lý thuế, hóa đơn điện tử được triển khai quyết liệt, hiệu quả, góp phần 
tăng thu ngân sách nhà nước; (5) Xã hội số phát triển rộng khắp trên tinh thần 
không ai bị bỏ lại phía sau; cắt giảm thủ tục hành chính, vận hành chính quyền 02 
cấp, thiết lập các Trung tâm phục vụ hành chính công mang lại những kết quả tích 
cực; 100% cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế đã dùng căn cước công dân 
gắn chip; thực hiện chi trả trợ cấp qua tài khoản ngân hàng cho khoảng 3 triệu người 
thuộc đối tượng bảo trợ xã hội và người có công với cách mạng với trên 40 nghìn 
tỷ đồng.

II. VỀ TỒN TẠI, HẠN CHẾ, NGUYÊN NHÂN CHỦ YẾU, BÀI HỌC 
KINH NGHIỆM

1. Về tồn tại, hạn chế: (1) Thể chế, cơ chế, chính sách về kinh tế số, xã hội 
số, dữ liệu số chưa đồng bộ, đầy đủ. Nhiều mô hình kinh doanh mới chưa có 
khung pháp lý điều chỉnh; (2) Phát triển hạ tầng số chưa đồng bộ; nhiều khu vực 
miền núi, hải đảo vẫn còn khó khăn trong tiếp cận internet và dịch vụ số; dữ 
liệu phục vụ quản lý, điều hành, phát triển kinh tế - xã hội còn phân tán, chưa 
đồng bộ; (3) Nguồn nhân lực số còn yếu và thiếu, tỷ lệ lao động có kỹ năng số 
cơ bản và trung bình còn thấp; (4) Năng lực đổi mới sáng tạo và nghiên cứu - phát 
triển (R&D) còn khiêm tốn; (5) Nhiều doanh nghiệp Việt Nam đối mặt với các 
khó khăn, thách thức lớn, nhất là về tài chính, nhân lực, văn hóa, nhận thức và 
công nghệ; (6) Bảo đảm an ninh mạng ở nhiều nơi còn chưa được quan tâm đúng 
mức; lừa đảo trực tuyến, lộ lọt thông tin cá nhân... vẫn còn diễn biến rất phức tạp.

2. Nguyên nhân chủ yếu: (1) Quyết tâm chính trị chưa đủ mạnh: Người 
đứng đầu cơ quan nhà nước các cấp chưa thực sự quan tâm, thiếu động cơ, phương 
pháp, cách làm dẫn đến lúng túng, bị động trong triển khai; (2) Thể chế, cơ chế 
chính sách chưa theo kịp thực tiễn, chưa theo kịp tốc độ phát triển nhanh của kinh 
tế số, xã hội số; (3) Tổ chức thực hiện và phối hợp còn lúng túng, phân công nhiệm 
vụ chưa cụ thể, chưa bảo đảm nguyên tắc “6 rõ” (rõ người, rõ việc, rõ thời gian, 
rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền và rõ kết quả); (4) Nguồn lực của đất nước còn hạn 
chế, phải phân bổ cho nhiều mục tiêu cấp bách khác nhau, cần phải xoay sở để có 
nguồn lực đáp ứng nhu cầu thực tế; (5) Đầu tư còn dàn trải, thiếu trọng tâm, trọng 
điểm; (6) Phát triển nhân lực và đào tạo còn chưa bắt kịp tốc độ thay đổi khoa 
học, công nghệ; chế độ đãi ngộ cho nhân lực chuyển đổi số còn thấp, khó thu hút 
được nhân tài…

3. Bài học kinh nghiệm: (1) Bám sát sự lãnh đạo của Đảng, thường xuyên, 
trực tiếp là Bộ Chính trị, Ban Bí thư, đứng đầu là Đồng chí Tổng Bí thư, sự chỉ 
đạo, điều hành quyết liệt của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; đề cao trách nhiệm 
người đứng đầu, lấy kết quả thực chất làm thước đo; (2) Tổ chức thực hiện "Kỷ 
luật - Đồng bộ - Khoa học - Kịp thời - Hiệu quả". Quán triệt nguyên tắc “6 rõ”, 
gắn với kiểm tra, giám sát, đôn đốc thường xuyên, kịp thời tháo gỡ khó khăn ngay 
từ cơ sở, không để ách tắc kéo dài; (3) Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung 
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tâm phục vụ; (4) Xác định dữ liệu là tài nguyên chiến lược, tăng cường kết nối, 
chia sẻ, bảo đảm “đúng - đủ - sạch - sống - thống nhất – đồng bộ - kết nối - 
dùng chung” gắn với an ninh, an toàn thông tin; (5) Đẩy mạnh truyền thông, tạo 
đồng thuận; huy động được sự tham gia của cả hệ thống chính trị, cộng đồng 
doanh nghiệp và người dân và toàn xã hội, biến mỗi người dân thành một "công 
dân số", mỗi doanh nghiệp thành một "doanh nghiệp số", chung tay xây dựng 
“quốc gia số”.

III. QUAN ĐIỂM
Phát triển kinh tế số, xã hội số bằng những đột phá và cải cách mạnh mẽ, 

toàn diện; cần kiên định mục tiêu “tăng trưởng 02 con số”, xây dựng xã hội số bao 
trùm, nhân văn, lấy người dân và doanh nghiệp là trung tâm, là chủ thể, là động 
lực, là nguồn lực của sự phát triển. Trên tinh thần: “Đảng Lãnh đạo, Nhà nước 
kiến tạo, doanh nghiệp tiên phong, địa phương đi đầu, người dân hưởng ứng” 
và "5 Tiên phong - 5 Có - 5 Không", bao gồm: 5 Tiên phong (Tiên phong về 
thể chế; Tiên phong về công nghệ; Tiên phong về hạ tầng số; Tiên phong trong 
thực chất, hiệu quả; Tiên phong trong trách nhiệm xã hội) - 5 Có (Có hạ tầng số 
hiện đại, đồng bộ, thông suốt; Có dữ liệu "Đúng - Đủ - Sạch - Sống - Thống nhất 
- Đồng bộ - Kết nối - Dùng chung"; Có nguồn nhân lực số chất lượng cao và phổ 
cập kỹ năng số toàn dân; Có nhiều doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam mạnh; 
Có môi trường số an toàn, văn minh, nhân văn, hiện đại) - 5 Không (Không giấy 
tờ - Không tiền mặt - Không địa giới hành chính trong thực hiện thủ tục hành 
chính; Không giới hạn, không có điểm dừng; Không tiêu cực, lãng phí, tham 
nhũng, lợi ích nhóm; Không manh mún, cát cứ, khép kín; Không để ai bị bỏ lại 
phía sau).

IV. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM, CỤ THỂ 
1. Đẩy mạnh chuyển đổi số ở tất cả các ngành, lĩnh vực của nền kinh 

tế và thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số bao trùm, nhân văn: (i) Về 
công nghiệp: Đẩy mạnh số hóa và tái cấu trúc các ngành công nghiệp; sớm hình 
thành các “Tổ hợp công nghiệp kỹ thuật số”, “Siêu trung tâm dữ liệu” có quy 
mô lớn, có giá trị gia tăng và sức lan tỏa lớn; (ii) Về nông nghiệp: Phát triển 
“Nông nghiệp công nghệ cao - Nông dân số - Nông thôn thông minh”; (iii) Về 
dịch vụ, thương mại: Tập trung xây dựng các hệ sinh thái dịch vụ số thông minh, 
hiện đại; kích cầu tiêu dùng trên môi trường số, phát triển mạnh mẽ thương mại 
điện tử; thanh toán không dùng tiền mặt. Phát động, triển khai hiệu quả chương 
trình “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam trên không gian số”; (iv) Về 
môi trường: Thúc đẩy mạnh mẽ “chuyển đổi kép” - kết hợp chuyển đổi số và 
chuyển đổi xanh. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số để chuyển từ “bị động, 
chống đỡ” sang “chủ động thích ứng” với biến đổi khí hậu, thông qua tăng 
cường giám sát tự động... (v) Về xã hội số: Đẩy mạnh chuyển đổi số để “tối ưu 
hóa” các dịch vụ xã hội cơ bản như y tế (Sổ sức khỏe điện tử, bệnh án điện tử…), 
giáo dục (học bạ số, quản lý học sinh, sinh viên…), lao động (tuyển dụng, đào 
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tạo, phúc lợi xã hội...). Xây dựng mạng lưới an sinh xã hội số minh bạch, hiệu 
quả trên tinh thần “không ai bị bỏ lại phía sau”...

2. Hoàn thiện thể chế, chính sách và thu hút đầu tư, tạo ra cơ chế cạnh tranh: 
(i) Giao Bộ Khoa học và Công nghệ và các bộ, ngành khẩn trương xây dựng các 
văn bản hướng dẫn các Luật liên quan đến khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo 
và chuyển đổi số đã được Quốc hội thông qua. Sớm nghiên cứu hoàn thiện khung 
pháp lý hợp tác công - tư cho lĩnh vực công nghệ, áp dụng cơ chế thử nghiệm cho 
mô hình kinh doanh mới; (ii) Bộ Khoa học và Công nghệ tiếp thu đầy đủ ý kiến 
tham luận của các đại biểu tại Diễn đàn, hoàn thiện Thủ tướng Chính phủ ban 
hành  Chương trình phát triển kinh tế số, xã hội giai đoạn 2026-2030 trong tháng 
12/2025; (iii) Bộ Công an chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng và 
trình ban hành Khung Kinh tế dữ liệu quốc gia và lộ trình triển khai, trong đó xây 
dựng cơ chế chia sẻ dữ liệu công - tư và khung pháp lý về định giá, thương mại 
hóa, khai thác và quản trị dữ liệu. Hoàn thành trong tháng 01/2026; (iv) Triển 
khai đồng bộ các giải pháp để thu hút các nguồn vốn đầu tư cho phát triển kinh tế 
số, xã hội số theo nguyên tắc “đầu tư công dẫn dắt đầu tư tư, kích hoạt mọi nguồn 
lực cho xã hội, tư nhân là động lực và FDI là đòn bẩy công nghệ”.

3. Phát triển hạ tầng số, nhân lực số quốc gia: (i) Đẩy nhanh phủ sóng 
5G trên toàn quốc; phát triển nền tảng điện toán đám mây Việt Nam, bảo đảm 
năng lực xử lý dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo; (ii) Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì, 
phối hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ cùng với các trường, doanh nghiệp nhanh 
chóng triển khai có hiệu quả Chương trình “Học từ làm”; (iii) Bộ Giáo dục và 
Đào tạo chủ trì, phối hợp với Bộ Nội vụ, Bộ Khoa học và Công nghệ và các đơn 
vị liên quan xây dựng Báo cáo tổng thể về các ngành, nghề bị ảnh hưởng nhiều 
nhất bởi trí tuệ nhân tạo để xây dựng kế hoạch đào tạo lại, nâng cấp, chuyển đổi 
kỹ năng cho người lao động, trình Thủ tướng Chính phủ trong Quý I/2026.

4. Phát triển doanh nghiệp số Việt Nam: (i) Bộ Khoa học và Công nghệ 
chủ trì khẩn trương hoàn thiện Đề án hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi 
số, trình Thủ tướng Chính phủ trong tháng 01/2026; xây dựng Kế hoạch hành 
động triển khai Đề án sau khi được phê duyệt trong Quý I/2026; (ii) Bộ Tài chính 
chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành nghiên cứu xây dựng các cơ chế, chính sách 
khuyến khích, ưu đãi đặc thù hình thành doanh nghiệp dữ liệu, trí tuệ nhân tạo, 
khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo.

5. An ninh mạng, chủ quyền số và thúc đẩy hợp tác quốc tế: (i) Bộ Công 
an chủ trì nghiên cứu, xây dựng và tổ chức triển khai hiệu quả các giải pháp giảm 
thiểu các tác động tiêu cực trên không gian mạng, nhất là cho các nhóm yếu thế 
(như trẻ em, người cao tuổi, người khuyết tật, đồng bào dân tộc thiểu số, vùng 
sâu, vùng xa, biên giới hải đảo…); (ii) Bộ Công Thương đẩy nhanh tiến độ, sớm 
kết thúc đàm phán và hoàn thành thủ tục để Việt Nam chính thức trở thành thành 
viên của Hiệp định Đối tác Kinh tế số (DEPA). 
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6. Phát triển xã hội số, bảo vệ các nhóm yếu thế, tạo công bằng xã hội: 
(i) Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với doanh nghiệp công nghệ 
nghiên cứu, xây dựng và tổ chức triển khai hiệu quả các giải pháp giảm thiểu các 
tác động tiêu cực trên không gian mạng, nhất là cho các nhóm yếu thế; (ii) Đẩy 
mạnh triển khai phong trào “Bình dân học vụ số” với tinh thần “Đi từng ngõ, gõ 
từng nhà, rà từng người”, các chương trình phổ cập kỹ năng số, kỹ năng an toàn 
thông tin cho người dân, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh.

Văn phòng Chính phủ trân trọng thông báo để các Đồng chí biết, chỉ đạo 
thực hiện./.
Nơi nhận:
- TTgCP, PTTg Nguyễn Chí Dũng, PTTg Bùi Thanh Sơn 
(để b/c);
- Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan 
thuộc Chính phủ;
- Chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;
- Thành viên BCĐ của Chính phủ về phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06;
- VPCP: BTCN, các PCN, 
              các Vụ: KGVX, PL, CN, NN, KTTH, 
              TGĐ Cổng TTĐTCP;
- Lưu: VT, KSTT (2). 

KT. BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM
PHÓ CHỦ NHIỆM

Phạm Mạnh Cường
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