
UBND TỈNH NINH BÌNH
SỞ DU LỊCH

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /SDL-QLLH
V/v đảm bảo an ninh, an toàn, văn minh 

du lịch trong Tuần Du lịch Ninh Bình 2026

       Ninh Bình, ngày        tháng 5  năm 2026

                Kính gửi: 
  - Ủy ban nhân dân các xã, phường;
  - Ban quản lý các khu, điểm du lịch;
  - Các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh.

Thực hiện Kế hoạch số 94/KH-UBND ngày 26/3/2026 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh Ninh Bình về việc tổ chức Tuần Du lịch Ninh Bình năm 2026; Sở Du 
lịch chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức Chương trình 
Khai mạc Tuần Du lịch Ninh Bình 2026. Đây là sự kiện có ý nghĩa quan trọng 
nhằm quảng bá hình ảnh du lịch Ninh Bình. 

Để phục vụ tốt nhu cầu của khách du lịch, góp phần tiếp tục xây dựng và 
quảng bá hình ảnh du lịch Ninh Bình an toàn, hấp dẫn, thân thiện, Sở Du lịch tỉnh 
Ninh Bình đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường; Ban quản lý các khu, điểm 
du lịch; các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình tập 
trung triển khai thực hiện tốt các nội dung sau: 

1. Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường:
- Thường xuyên nắm bắt tình hình, chủ động xử lý những vấn đề phát sinh 

trong hoạt động du lịch tại địa phương; đảm bảo các hoạt động hỗ trợ du khách, 
đường dây nóng hoạt động hiệu quả, kịp thời cung cấp thông tin và giải quyết 
khiếu nại của khách du lịch, người dân và doanh nghiệp liên quan đến hoạt động 
du lịch. 

- Chỉ đạo các ngành chức năng của địa phương đẩy mạnh công tác kiểm 
tra, giám sát, xử lý những hành vi gây ô nhiễm môi trường, vi phạm vệ sinh an 
toàn thực phẩm trong hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch; kiểm soát chất lượng 
dịch vụ du lịch lưu trú, vận chuyển khách du lịch, hướng dẫn du lịch, ăn uống và 
dịch vụ du lịch khác tại các khu, điểm du lịch và các cơ sở vui chơi giải trí.

- Nghiên cứu xây dựng, thực hiện phương án điều tiết, phân luồng khách 
theo khu vực, theo điểm đến; tạo điều kiện thuận lợi để khách du lịch dễ dàng tiếp 
cận các khu, điểm du lịch trên địa bàn.

- Đẩy mạnh tuyên truyền quảng bá du lịch, công tác bảo đảm môi trường 
du lịch văn minh, văn hóa, an toàn, chất lượng dịch vụ; nâng cao nhận thức của 
doanh nghiệp và du khách về trách nhiệm tuân thủ các quy định an toàn trong 
hoạt động du lịch, trong việc phòng, chống lừa đảo trên môi trường mạng.

2. Đề nghị Ban quản lý các khu, điểm du lịch; các cơ sở kinh doanh 
dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh:
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- Chủ động tổ chức các hoạt động phục vụ khách du lịch, nâng cao chất 
lượng sản phẩm, dịch vụ, giới thiệu sản phẩm du lịch mới phục vụ du khách, đẩy 
mạnh công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh điểm đến. 

- Thực hiện nghiêm các quy định pháp luật về du lịch và pháp luật liên 
quan; chủ động kiểm tra, nâng cấp cơ sở vật chất, quy trình phục vụ, đảm bảo an 
ninh, an toàn, chất lượng dịch vụ phục vụ khách du lịch. Có các biện pháp bảo 
vệ môi trường du lịch; nghiêm túc chấp hành các quy định về niêm yết giá, công 
khai giá dịch vụ, bán đúng giá niêm yết, tuyệt đối không nâng giá, ép giá khách 
du lịch. Nghiêm cấm các hành vi gian lận, liên kết với các tổ chức, cá nhân hoạt 
động xe điện, taxi… để ép khách, thu lợi bất chính. 

- Phối hợp với cơ quan chức năng liên quan triển khai các biện pháp bảo 
đảm an ninh trật tự, an toàn, phòng chống cháy nổ, vệ sinh an toàn thực phẩm; 
đề xuất tổ chức rà soát, chỉ dẫn, phân luồng giao thông, phòng chống tai nạn, ùn 
tắc, tạo điều kiện thuận lợi để khách du lịch dễ dàng tiếp cận các khu, điểm du 
lịch. Công khai đường dây nóng hỗ trợ phục vụ du khách

- Tuân thủ các biện pháp đảm bảo an toàn sức khoẻ, tính mạng, tài sản của 
khách du lịch; có phương án cảnh báo, đảm bảo an toàn cho khách du lịch trong 
các điều kiện thời tiết bất thường, các hoạt động vui chơi, giải trí dưới nước và 
những sản phẩm du lịch mạo hiểm; tuân thủ các quy định an toàn trong hoạt 
động du lịch.

- Tăng cường tuyên truyền, quảng bá hình ảnh du lịch Ninh Bình. Thực 
hiện các quy tắc ứng xử văn minh nhằm góp phần xây dựng môi trường du lịch 
an toàn, văn minh, thân thiện, mến khách.

Các đơn vị, doanh nghiệp báo cáo tình hình, kết quả kinh doanh du lịch 
trong Tuần Du lịch Ninh Bình 2026 chậm nhất trước 18 giờ 00 hằng ngày từ 
ngày 23/5 đến hết ngày 31/5/2026 tại Chuyên mục Số liệu thống kê trên trang 
thông tin điện tử tổng hợp https://sodulich.ninhbinh.gov.vn.

Giao Phòng Kiểm tra - Pháp chế, các phòng, đơn vị thuộc Sở tăng cường 
hoạt động kiểm tra, hướng dẫn Ban quản lý các khu, điểm du lịch, các cơ sở kinh 
doanh du lịch nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, chấp hành đầy đủ các quy định 
của pháp luật du lịch và pháp luật liên quan.

Trân trọng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Cục Du lịch Quốc gia VN; 
- UBND tỉnh (để b/c);
- Giám đốc Sở (để b/c);
- Các Phó giám đốc Sở;
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Hiệp hội Du lịch tỉnh (để p/h);
- Lưu VT, QLLH.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phạm Duy Phong
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