
 

 

BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 

Số:               /BTTTT-CVT 

V/v hướng dẫn tiêu chí 

xác định khu vực lõm sóng 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày     tháng     năm 2024 

 

Kính gửi:  

- Sở Thông tin và Truyền thông các tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương; 

- Các doanh nghiệp viễn thông di động có hạ tầng mạng. 
 

 

Thời gian qua, Bộ Thông tin và Truyền thông đã nhận được danh sách 

thôn lõm sóng của các địa phương. Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổng hợp 

và gửi các doanh nghiệp rà soát. Tuy nhiên, sau khi rà soát số liệu lõm sóng giữa 

các Sở Thông tin và Truyền thông và các doanh nghiệp viễn thông di động có 

nhiều sự sai lệch. Nguyên nhân chủ yếu là do cách xác định thôn lõm sóng băng 

rộng di động giữa các Sở Thông tin và Truyền thông và các doanh nghiệp viễn 

thông di động là không giống nhau. 

Để đảm bảo sự đồng bộ, thống nhất về danh sách các thôn lõm sóng băng 

rộng di động giữa địa phương và doanh nghiệp, Bộ Thông tin và Truyền thông 

đưa ra tiêu chí xác định khu vực lõm sóng băng rộng di động như sau: 

1. Khu vực lõm sóng băng rộng di động là khu vực chưa có sóng băng 

rộng di động hoặc đã có nhưng sóng yếu, chập chờn và không thể truy cập, sử 

dụng được dịch vụ Internet băng rộng di động của một mạng thông tin di động 

nào hiện có của Việt Nam (Viettel, Vinaphone, Mobifone, VietnamMobile, 

GtelMobile) tại vị trí trung tâm của khu vực đó (ví dụ như đối với thôn, bản thì 

vị trí trung tâm là Nhà văn hóa của thôn, bản). 

2. Phương pháp xác định thôn (cụm dân cư) lõm sóng băng rộng di động: 

sử dụng ứng dụng đo tốc độ truy cập internet tại Việt Nam do Trung tâm Internet 

Việt Nam (VNNIC) thuộc Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng i-Speed cài 

vào điện thoại thông minh để đo tốc độ truy cập Internet hoặc sử dụng máy đo 

chuyên dụng đo chất lượng tín hiệu thu tại vị trí trung tâm các khu vực cần đo.  

3. So sánh kết quả đo với mức tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ do nhà mạng 

công bố hoặc căn cứ các quy chuẩn kỹ thuật có liên quan để xác định:  

a)  Trường hợp các thông số về chất lượng tín hiệu đo được bằng ứng dụng 

i-SPEED dưới mức công bố của nhà mạng hoặc không thể truy cập được vào ứng 

dụng để kiểm tra chất lượng dịch vụ thì khu vực đó là khu vực lõm sóng. 



 

 

b) Trường hợp chất lượng tín hiệu đo bằng máy đo chuyện dụng không 

đáp ứng quy định tại Quy chuẩn QCVN 36:2022/BTTTT về Chất lượng dịch vụ 

điện thoại trên mạng viễn thông di động mặt đất và Quy chuẩn QCVN 

81:2019/BTTTT về Chất lượng dịch vụ truy nhập internet trên mạng viễn thông 

thì khu vực đó là khu vực lõm sóng. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận:                                           

- Như trên;  

- Bộ trưởng (để b/c); 

- Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng; 

- Lưu: VT, CVT.   

 

 KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Huy Dũng 
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