UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN YEN KHANH Doc lap - Tw do - Hanh phic

86: 867/UBND-CA Yén Khdnh, ngéy 14 thing 5 ném 2024
V/v nghién cuu, trién khai thue hién noi
dung tra 161 ctia Cuc Hd tich, qubc tich,
ching thue vé trién khai thue hién 02
dich vu cong lién thong

Kinh gui:
- Truong Phong: Tu phap, Lao dong — Thuong binh va xa
hoi, Vin héa — Thong tin, Bao hiém xa hdi huyén;
- Truong Cong an huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

Ngay 03/5/2024, Cuc H¢ tich, quoc tich, ching thuc B Tu phap ban hanh
Van ban s6 428/HTQTCT-HT tra 1oi tong hop kién nghi cta Vian phong Chinh
phii vé mét s6 kho khan, vudng mac trong trién khai thuc hién 02 nhom dich vu
cong lién théng “Dang ky khai sinh, ding ky thuong tru, cép thé bao hlem y té
cho tré dudi 6 tudi” va “Dang ky khai i, x6a dang ky thuong tru, giai quyét mai
tang phi, tir tuat”.

Thyc hién Cong van s6 252/UBND-VP7 ngay 08/5/2024 cua UBND tinh
vé viéc nghién clu, t11en khai thyc hién n6i dung tra 16i ciia Cuc Ho tich, qudc
tich, chimg thuc vé trién khai thuc hién 02 dich vu cong lien thong, UBND
huyén yéu cau:

Phong Tu phap, Lao dong — Thuong binh va xa hdi, Vién hoa — Théng tin,
Bao hiém xa ho1 huyén, Céng an huyén, UBND céc x4, thi trdn nghién ctru ndi
dung tra &1 vé mot sb kho khan, vuong méc trong trién khai thuc hién 02 dich
vu cong lién théng tai Céng van so 428/HTQTCT-HT ngay 03/5/2024 cua Cuyc
Ho tich, Qudc tich, chimg thuc dé td chie trién khai, thuc hién 02 dich vu cong
lién théng trén dia ban huyén dam bao hiéu qua, dung quy dinh.

(Guri kem Van ban so 428/HTQTCT-HT ngay 03/5/2024 cua Cuc Ho tich,
Quéc tich, chitng thire BS Tu phdp)./.

T™. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Thuong tryc huyén ty;
- Cac PCT UBND huyén;
-Luu VT, CA.

Nguyén Xuin Tuyén






BO TU PHAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HOQ TICH, QUOC TICH, Poc 1ip - Tir do - Hanh phic
CHUNG THUC -
Sé: 428 /HTQTCT-HT Haé Ngi, ngay 03 thang 5 ndm 2024

V/v khic phuc kho khin, vubng mic
trong thye hién 02 nhém TTHC
lién théng dién tir

Kinh giti:  Cyc Kiém soat thi tuc hanh chinh
(Van phong Chinh pht)

Tra 161 Céng viin sb 204/KSTT-P3 ngay 11/4/2024 ctia Cuc Kidm soét thu
tuc hanh chinh (V&n phong Chinh phit) v& vigc khic phyc khé khin, vudng méc
trong thye hién 02 nhém TTHC lién thong dién (i lién quan dén ding ky khai sinh,
ding ky khai tir, Cuc Ho tich, qude tich, chimg thyc ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. P6i voi phin dnh “Phén mém hi tich dién tiv vin b 16i, nhidu lic
khong diing nhdp dwgc hodc ding nhip dwgc nhung bi chdm” - Kién nghi: Dé
nghi B¢ Tw phdp ning cip phin mém (S6 thir iw 2 tai Phy luc)

Tra loi:

Théi gian dAu mdéi trién khai viée lién théng 02 nhém TTHC, tinh trang Phin
mém ho tich bj 18i, khéng ding nhp dwge hé théng va tw dong ding xuht cb xay ra.

Dé khic phyc tinh trang trén, thoi gian qua, Bo Tu php di trién khai ddng bo
cac giai phap:

- Bb sung, tich hop Ha tAng méi cho Trung tam dft lidu dién tir coa Bo (bb
sung 09 méy chu 40 hoa cho Hé théng théng tin ding kv vi quan 1y hd tich thay
thé cho 06 may cht tng dung cii, véi hidu nin g bang 1,5 may cha cii, gitp ting
225% hiéu ning may chil, tir cudi thang 9/2023);

- Téi uu hoa mdt sé chirc ning ciia Phin mém ding k¥, quan 1y ho tich dién
tir gdm: chuyén thong tin, két qua ding ky khai sinh, dang ky khai tir sang Phan
mém dich vy cdng lién théng; t8i uu vide ddng bd trang thai va két qua sang Phin
mém dich vu céng lién théng, ra sodt giri cc 18i bj chin lién quan dén thiéu sb

gifly t& tuy than, thidu s6 dinh danh c4 nhén. .. giGp giam thoi gian thye hién viée
lién théng 02 nhém TTHC lién quan dén DPKKS, DKKT.

- Téng cudng cic bién phap gidm st hé théng, bé trf thém nhan lye dé xir Iy
kip théi céc vAn d& phat sinh (tt ca céc 131 hé thdng durge phan anh tir ngudi dimg).

- Tiép tuc trién khai Dy 4n "PAu tu Ha tAng Trung tam di lidu dién tir B6
Tu phép", Dy 4n “Xay dung Co s& dit lidu ho tich” nhim nang cép mét cdch toan
dién, triét dé He thong thng tin ding ky, quan 1§ ho tich. Thai gian téi, B s& tiép
tuc wu tién bd tri ha thng k¥ thuét dé t6i wu hoa hé thon g dang ky va quan Iy hé tich

- dung chung, dam bao hiéu qud trong viéc thyc hién 02 nhdém thi tyc hanh chinh
lién thong; ting cudng hd trg, thao g& viréng mic vé k§ thuit thong qua cic Nhém
tuong tac véi dia phuong.




Vi céc bién phép d3 trién khai, hién tai, tinh trang 18i nhu phin anh néu trén
da duoc khic phuc néu c6 xdy rachi 1a c4 biét do 13i duomg truyén hoac may tinh
cuia ngudi dung, ho so lién thong TTHC lién quan ¢én PKKS, DKKT v& coban da
duge giai quyet on dinh’.

2. Doi véi phin dnh “Quy dinh vé vige sinh con chia co dang ky két hén
bénh vién khong ghi tén cha vao Gmy chirng sinh vz inh huwéng dén qud trinh
diing ky khai sinh ciia tré em” — Kién nghz. Phén mém hj tich tw dpng xdc minh
thong tin viéc két hon chia cha me tré (So thir tw 7 tai Phy luc)

Ird loi: :

Quy dinh vé trinh ty; thi tuc va néi dung biéu mau Giy chimg sinh thudc
thAm quyen ciia BO Y 182, tai bidu miu Giby ching sinh duge ban hanh kém theo
Thong tu s6 56/2017/TT-BYT c6 ndi dung “Ho va tén cha”, tai myc 7 Huéng dan
cach ghi Gidy chimg sinh dd huong dan “Ghi theo théng tin do ngudi benh hodc
ngudi nhd ngudi bénh cung cép. Cosdy t& khong phai chiu trach nh1em v& tinh
chinh x4c cia thong tin vé ho va tén nguorl cha”. Viéc ghi thong tin v& ngudi cha
trong Gidy ching sinh kbong anh hudng dén nghle;p vu dang k¥ khai sinh vi biéu
‘mau To khai dang ky khai sinh ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2020/TT- BTP da
c6 thong tin v& ngudi cha, ngudi yéu chu ding ky khai sinh cfing phai cung cap day
di thong tin, ddng thdi, phai cam doan vé cac n6i dung khai sinh 13 ding sy thit.
Pong th0'1 theo du thao Nghi dinh sira d6i mdt s6 Nghi dinh trong cac linh vyc hd
tich, qubc tich, chung, thue do BO Tu phép chu tri x8y dung, quy dinh xudit trinh
Gidy chirng nhén ket hén chia cha me khi ddng ky khai sinh cho tré dd dugc stra doi
theo hudng khong can xuit trinh, co quan ding ky ho tich s& ¢6 trach nhiém tra cru
thong tin vé tinh trang hén nhén cha cha me tré trong Co s& dit 1i¢u hd tich, Co so
dit lidu qudc gia vé dan cu.

13 fwong ho so lién théng TTHC lién quan dén khai sinh, khai tir d4 ting 1&n, tinh tirngdy 10/7/2023 dén 18 giv 00

ngay 11/4/2024 nhu sau:

~Thng sb hdsocod yeu cAu thye hién lién théng TTHC lién quan dén PKKS: 825.219 ho 50, trong d6: 761. 114 hé S0

d4 hoan thanh (chiém 92,2%), 48.805 hd so tir chéi giai quyét (chibm 5,9%), 15.300 hd so dang giai quydt (chiém

1,9%).

-Téng sb hd soco yéu cliy thye hién llen thdng TTHC lién quan dén PKKT: 177.293 hd so, trong d6: 168, 484 hé sor

44 hoan thanh (chidm 95%), 5.514 ho so tir chdi gidi quyét (chidm 3,1%), 3.295 hd so dang giai quyét (chiém
1,9%).

Trong d6, théng ké sb lugng ciia 03 tinh cho thiy: :

+ Hi Nam: Tbng s6 hd so c6 yéu céu thye hién lién thong TTHC lién quan dén DKKS: 10, 887 hd so; Tong sb hd so

ch yéu chu thuc hign lién théng TTHC lién quan dén DKKT: 3.968 h so.

+ Ninh Binh: Tdng sb ho so c6 yéu cdu thye hién lién thong TTHC lién quan dén DKKS: 10.404 hd so; Tong s6 hd

30 ¢6 yéu ciu thu'c hlen hen thong TTHC lién quan dén DKKT: 2.854 hé so.

+Thanh Héa: Tdng s6 hd so ¢6 yéu chu thirc hién lién thong TTHC lién quan dén PKKS: 39 788 hd so; Téng sb hd

s0 ¢6 yéu cﬁu thyre hién lién théng TTHC lién quan dén PKKT: 8.195 hd so.

Nhu véy, 6 hé so lién thong TTHC lién quan dén PKKS, DKKT cia 03 tinh Ha Nam, Ninh Binh, Thanh Héa cling

dat ti 1& kh4 cao so véi mat bing chung clia céc tinh khéc. :

2 Thong tu 56 17/2012/TT-BYT ngdy 24/ 10/2012 cla B& Y té quy dinh ¢ P va sit dung Glay chu'ng sinh; Thong tu
56 34/2015/TT-BYT ngdy 27/10/2015 stra do1 b sung Pidu 2 Théng trr s6 17/2012/TT-BYT cua B Y té quy dinh
cp va sit dung Glay chimg sinh; Thong tir 56 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cha B Y 16 quy dinh chi tiét thi
hanh Luét Bao hidm xa hoi va Lujt an toan vé sinh lao dong thudc linh vye y t&; Théng i so 2772019/TT-BYT
ngay 27/9/2019 sira d6i, bd sung mot sb didu chia Thong tu sb 17/2012/TT-BYT chia B3 Y t€ quy dinh cdp va si

dung Gily ching sinh.



3. Khong chinh siva dwoc sai sét khi cong dan nhip thong tin sai — Kién
nghi: Dé nghi mé Pht’ﬁn mém h{ tich cho cong chire tw phap — ho tich dwoc su‘a,
bo ﬂzong tin khong cin thiét, séva sai sot khai sinh ma khong phdi trd lgi hé so
trwe tuyén (S6 thit tw 10 tai Phy luc) o

Ird loi:

Theo quy trinh thyc hién lién thong 02 nhém TTHC cong dan dang nhép tai
khoan trén Céng Dich vu cong qubc gia, Cdng Dich vu cong qubc gia s& didu
huéng t6i Phan mém Dich vy cong lién théng, tai day, ngudi dan dién thong tin va
T khai dién tir va dinh kém cac gidy t& theo quy dinh ca cc thi tuc hanh chinh.
Nhu vay, & budc dién théng tin vao Td khai dién ti, cdng dan thyc hién trén Phin
mém dich vy cong lién théng, do viy, kién nghj “m& Phan mém ho tich cho cong
chirc tr phép — ho tich dugc sira, bo thong tin khong can thiét, stra sai s6t khai sinh
ma khong phai trd 1ai hd so tryc tuyén” 1a khong phit hop va khong thyc hién duge.

4. Doi v6i phén dnh “Céc truwong hgp dic biét: con khong co cha, khong
c6 me, con dé trude khi kbt h()‘n, cha nhin con vio thoi diém khai sinh khong
nhgp lién thong duwgc gay mit cong cho cong din vi cin bj xii ly — — Kién nghl'
Be nghi néng cip hé thong, cho phep cong din nhap cdc trwdng hop ndy hodc
néu chwa lam duwgc thi Phin mém khéng nén hién thi cdc trwong hop niy nhim
tranh nhdm IGn (S6 thir ty 29 tgi Phy luc)

Ird loi:

_ Truwong hgp con khéng ¢6 cha, khdng c6 me (tré chua xac dinh duoce cha,

me) thi tai thoi diém dang ky khai sinh, chua xac dinh duge noi déng ky thudng tri
cua tré (theo cha hay theo me) nén khéng thuc hién dugc viée lién thong TTHC theo
quy trinh trén,

5. Dbivéi phin dnh “Vigc lién théng phin mém giita cée nganh chira thé
hién sy dong by nhu’ khi cong chirc tir phdp tiép niin vi xir ly hé so cho cong
din xong thi phan mém ciia cong an hay BHXTI khi dng phin 1101 hé so di hg’p 1é
hay chwa dé con cé dé xuit chinh sira” — Kién nglu Nang cdp phin mém thé
hién cdc trang thdi ho so cho cdn by tidp nhén bidt (S6 thir tw 35 tai Phu luc)

Tra loi:

Vige ddng bd hd so 14 vAn d8 k¥ thudt gifia chc 11¢ théng, cong chite chc dia
phwong d phan dnh trong nhém hd trg va da duge hé trg trie tiép, xtr 1y hang ngay.

Hién tai, viée xtir ly hd so lién thong dugc thue hién theo quy trinh: Cong chire
tu phap ho tich sau khi hoan tht thi tye PKKS, DKKT thi Phin mém ding ky, quan
1y h¢ tich dién tir ty dong chuyén két qua sang Phan mém dich vu céng lién thong,
viée chuyén tlep két qua sang Hé thdng thong tin cia cic nganh (Cong an, Bao hiém
x3 h61) 13 do Phdn mém dich vu cong lién théng thie hién. 11ién nay, Phdn mém dich
vy cong lién thdng chua c6 tinh ning théng béo dAi voi nhitng trudng hop hd so
chua hop 1¢ nén cong chirc tw phap hd tich khong nim dugc thdng tin ny.

Tuy nhién, theo dy thdo Nghi dinh quy dinh viée (hwre hién 1ién théng 02 nhém
TTHC lién quan dén DKKS, DKKT do Vin phong’ Chinh phit dang chu tri xdy
dung, thi sau khi hoan t4t tha tuc ding ky khai sinh, Phin mém ding ky, quan 1y hd




tich dlen th ding ohtmg ctia Bd Tu phap chuyén ban dién tir Gily khai sinh sang
Phin mém d1ch vuein g lién thong thdng qua Hé théng théng tin g1a1 quyet thiltyc
hanh chinh cép tink, Phin mem dich vu cong lién thong tach, chuyén hd so dtf;n th
dén Hé thong thong tin quin ly cu tri dé thuc hién dang ky thuong trit, dén Ha
thong thong tin ngaph Bao hidm x4 héi dé thuc hién cip thé bao hidm y t€ cho tré
em dudi 6 tudi. lru'ong hop X4c dlnh cé sai 86t trong ban dién tir Gidy khai sinh,
Hé thong thong tin quan ly cu tra, HE théng thong tin cha ngdnh Bao hiém xa hoi
tra lai hd so cho Phan mém dlCh vy cong Jién théng; Phén mém dich vy cong lién
thonﬂr gui thong bao Ia1 thong qua Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh
cp tinh dé co quan cép Gidy khai sinh chinh sira.

Nhu vay, theo quy dinh tai du thao Ngh1 dinh, Phan mém dich vu cdng lién
théng s€ ¢6 phan hbi d&i voi trudng hop hd so. ¢ sai st dé céng chirc tu phap ho
tich biét va xtr 1y. .

6. B¢ Tw plwp !dwng phin quyén cho S¢ Tuw phap trén hg thong ding ky
va qudn Iy ho tich trong viée thwe hign chirc nang thong ké doi véi cde thii tyc
thyc hi¢i dich vt cong lién thong — — Kién nghi: bé nght Bo Tw phap phin quyen
cho S¢ Tw phdp trén H¢ théng dang ky ho tach dé lay s6 ligu thong ké bdo cdo (S6
thir tw 39 tai Phu luc) '

Viée tlep nh'm ndp hd so lién thong thuc hién trén Phdn mém dich vu céng
lién thong, Phin mém ding k¥, quin ly ho tlch dién tr diing chung chi tiép nhén, xir
Iy hd so thude linh vue h tich do Phén mém dich vu cong lién thong chuyén sang.
Theo dyu thae Nghi dinh quy dinh v1ec thye hién lién théng 02 nhém TTHC lién
quan dénPKKS; PKKT thi Phan mém dich vy cong lién théng 13 noi tlep nhén, k&
khat thong tin, di¥ liéu tir ngudi ding va phén tach thong tin, dit 1iéy hd O g dén
phan mém nghtep vu cta cac B, co quan: Cong an, Lao dong — Thuong binh va X4
hoi, Y té, Bao hiém x4 héi Viét Nam va Phin mém ding Ky, quan 1y ho tich dién tir
dung chung ctia B6 Tu phap qua ¢ théng thong tin giai quyet thi1 tuc hanh chmh
cp tinh. Do do, viée théng k& hd so lién thong chi c6 thé thye hién tai Phan mém
dich vu cong lién thong/HE thong thong tin gidi quyet thu tyc hanh chinh c4p tinh.

7. V'ec cdi diit chiv kp 56 va con déu trén Phin mém h tich con gip nhiéu
kho khin: cdu hinh mdy thip, phién bén ky 58 la phién bén cti trong khi viée ky
sé Gidy khai sinh, khai tii yéu cu st dung phten bin ky sé méi nhit
(VGCA2.0. 32 0). Cdn bj tw phdp — h tich, vin thw cdp xd klwng c6 chuyén
mén séu vé cong nghge thong tin nén khong gidi quyet dirgc: mot so trm)ng hop
dd cai dit dwoc ky 50, trong qua trinh thyc Iuen gap 16i thi khong d‘u kién thwc
dé khdc phuc hoac caz  diit lgi phién ban ky s6. — Kién nghj: Ning cip phin mém
dap vng yéu cdu ky s6 (So thir tw 40 tai Phu luc)

Thoi gian din trién khai, mic di da duoc tap hudn thao téc dong ddu dién tir
d6i véi bén dién tur Gidy khai sinh, Trich lyc khai tit nhung cén bd, cong chirc va
co' s& vin con lung ting, chua thanh thao, viéc cén chinh vi tri ky 30 chwra chinh
x4c; do ¢éng chirc chua thao tic ding hudng dan nen xdy ra tinh trang bi mét

~ quyén xir Iy hé so cia tai khoan ldnh dao va vén thu chp x4.



D¢ kip thoi h tro dia phuong, B Tu phip 2 1ip nhom twong tac, 66 c4n bd
ki thudt tryc tiép hd tro, giai quyét vudng mic tirmg trueong ho p cu thé trong qua
trinh trién khai thye hién, nén hién tai tinh trang trén da duoc khic phuc.

Tuy nhién, ciing cin d& nghj UBND céc tinh/thanh phd chi dao cac co quan
chuyén moén cua dia phuong chﬁ d(‘)ng phdi hop tap huén, hwdng din dé cong chire
c6 k¥ niing str dung phin mem ky s6 thanh thue hon, xir 1y duoc cac 16i co ban.
Pdng thoi, d8 bao dam ky s6 khong bi 131, thi céc co quan diing ky hé tich cén cai
dit bd cong cu hd tro tich hop ky sb theo quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 cua Chinh pht vé& céng tic vin thu (tai dia chi
https://ca.gov.vn, Phién ban v2.0.35 va cip nhit thudng xuyén)’,

Cuc H9 tich, qudoc tich, chimg thue trao d6i dé Quy Cucn eﬁ.m théng tin./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

~ Thudmng tryc TS cong tic D& 4n 06 (48 bidt);
- 'I'T Mai Lwong Khai (dé blét)

- TT Nguyén Thanh Tinh (dé biét):

- VPUBND céc tinh: Hi Nam, Ninh Binh,.
Thanh Héa (d8 biét);

- Lwu: VT (Lam).

3 BO Tu phép di ¢b Cong vin s6 1993/BT P-HTQTCT ngay 19/4/2024 giri UBND céc tinh, thanh phé true thude
Trung wong v/v trang bi may tinh, trang thiét bi phuc vu cong tic ding k¥, quan 1y hé tich,
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